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TENTALIM POR PELEGE UKD B TRELUNE

Begrissung/Editorial

Wir danken lhnen fir Ihr Interesse am Reusspark, Zentrum fur Pflege und Betreuung,
in Niederwil, und heissen Sie herzlich willkommen. Der Reusspark ist ein Zuhause fir
pflege- und betreuungsbeduirftige Menschen. Die innovative Institution setzt auf hohem
Niveau Standards in Pflege und Betreuung. Die idyllische Lage an der Reuss mit viel
Grun und einem Tierpark vermittelt Vitalitdt und Wohlbefinden. Die familidre Atmos-
phéare auf den zeitgemass ausgestalteten Wohnbereichen bietet den rund 300 Bewoh-
nerinnen und Bewohnern Geborgenheit. Der Reusspark ist ein bunter Lebensraum mit

vielfaltigen Begegnungsmaoglichkeiten — ein Ort der Achtsamkeit.

Adresse

Reusspark

Zentrum fir Pflege und Betreuung

Reusspark 2

5524 Niederwil

T 056 619 61 11

F 056 619 60 47
info@reusspark.ch
www.reusspark.ch

Wohnbereiche

WB Parterre

WB 1. Ost

WB 1. West

WB 2. Ost

WB 2. West

WB 3. Ost

WB 3. West

WB Kloster WG Ost 1. Stock
WB Kloster WG Reuss 1. Stock
WB Kloster Zentral 2. Stock
WB Kloster Zentral 3. Stock
WB Kloster West EG

WE Kloster West 1. Stock
Haus Rotonda 1. Stock
Haus Rotonda 2. Stock
Haus Rotonda 3. Stock
Haus Rotonda 4. Stock
Tages- und Nachtzentrum

Reusspark Zentrum fur Pflege und Betreuung Gnadenthal
info@reusspark.ch  www.reusspark.ch PC 50-678-9

T 056 619 61 11 F 056 619 60 47

Telefon

056 619 61 00
056 619 61 06
056 619 61 05
056 619 61 04
056 619 61 03
056 619 61 02
056 619 61 01
056 619 66 86
056 619 66 21
056 619 65 01
056 619 65 02
056 619 66 92
056 619 66 95
056 619 67 20
056 619 67 40
056 619 67 60
056 619 67 80
056 619 67 00

CH-5524 Niederwil


mailto:info@reusspark.ch
http://www.reusspark.ch/
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Angehdrige

Die Turen des Reussparks sind jederzeit offen und der Austausch mit Angehérigen
und Bezugspersonen wird gepflegt. Ihre Assistenz bei der Pflege und Betreuung ist
willkommen. Mdglichkeiten sind mit dem Pflegepersonal zu besprechen.

Pro Jahr finden ein bis zwei Abende fir Angehdérige und Bezugspersonen statt. Diese
Treffen bieten Gelegenheit, sich ndher kennen zu lernen und zur Diskussion von offe-
nen Fragen oder Themen, die bewegen. Es wird eine schriftliche Einladung vorab ver-
schickt.

Fur Angehérige von demenzbetroffenen Menschen wird eine offene Selbsthilfegruppe
angeboten. Das Angebot richtet sich primar an Angehdrige, die einen betroffenen
Menschen daheim pflegen und betreuen, ist jedoch auch fiir Angehérige dementer Be-
wohnerinnen und Bewohner des Reussparks offen.

Die Angehdérigen werden als unverzichtbarer Teil in der Betreuung betrachtet. Regel-
massige Gesprache dienen dazu, gegenseitige Erwartungen zu klaren und Informatio-
nen auszutauschen. Sollten Angehorige oder Bezugspersonen das Bediirfnis des Aus-
tausches verspilren, so dirfen sie sich immer an die zustandige Wohnbereichsleitung
wenden.

Angehdrige oder Bezugspersonen haben die Moéglichkeit, in der Sterbephase nachts
an der Seite des Bewohners bzw. der Bewohnerin zu bleiben, sofern dies auch ge-
winscht wird. Je nach Situation kann ein bequemer Lehnstuhl oder auch ein Bett zur
Verfligung gestellt werden.

Anreise/Lageplan

Die Bushaltestelle «Gnadenthal» befindet sich unmittelbar vor dem Haupteingang. Der
aktuelle Busfahrplan befindet sich am Infobrett beim Haupteingang und ist abrufbar un-
ter www.reusspark.ch/busfahrplan.

Auf dem Reussparkareal stehen ausreichend Gratisparkplatze zur Verfligung. Die gel-
tenden Fahrverbote zum Schutze der Bewohnerinnen und Bewohner sind zu beach-
ten.

STETTEN
BADEN

Gewachshaus

Tierpark
Persanalhaus
p rlostergebdude
Seminarraume
Kinderkrippe
Haus Rotenda

Restagrant
Gnadenthal Tage s~ unc Nachtzentrum

Tierpark

Spaziergarten
Spielplatz

Café Reuss
Hauptgebiude
Gutsbetriel

Bushaltestelle

NIEDERWIL
WOHLEN
BREMGARTEN

Reusspark Zentrum fur Pflege und Betreuung Gnadenthal CH-5524 Niederwil
T 056 619 61 11 F 056 619 60 47 info@reusspark.ch www.reusspark.ch PC 50-678-9
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Apotheke/Drogerie

Im Reusspark steht eine Apotheke zur Verfiigung. Fir die ersten vier Tage sind jedoch
die vom behandelnden Arzt verschriebenen Medikamente mitzubringen.

Der Bezug von Drogerieartikeln (Zahnpasta, Duschmittel, Taschentiicher etc.) ist
ebenfalls Uber die hausinterne Apotheke maoglich.

Arztliche Betreuung

Die medizinische Betreuung von Bewohnerinnen und Bewohnern wird durch vier
Aerzte und eine/n Assistenzarzt/-arztin sichergestellt. Es sind Facharzte fir Allgemeine
Innere Medizin FMH sowie ein Geriater FMH, die sich durch eine entsprechende Wei-
terbildung und aufgrund langjahriger Erfahrung ein grosses Wissen im Bereich der Al-
tersmedizin angeeignet haben. Von Montag bis Freitag sind mindestens einer der
Arzte als auch der Assistenzarzt/-arztin im Hause.

Belegarzte
Dr. med. René Kuhn, Chefarzt
Dr. med. Rolf Luthy, Dr. med. Daniel Rainer, Dr. med. Albert Bihr

Mit dem Eintritt in den Reusspark erklart sich der Bewohnende einverstanden, dass
die arztliche Versorgung im Reusspark durch die gewahlten Belegérzte/Assistenzérz-
tin/-arzt gewahrleistet wird und keine freie Arztwahl besteht. Aus diesem Grunde sind
das Hausarztmodell sowie alternative Versicherungsmodelle zur Reduktion der Kran-
kenkassenpramie nur nach Nachfrage mdglich.

Informationsaustausch Arzte

Fur eine luckenlose Ubernahme der arztlichen Betreuung, werden die Unterlagen
(Krankengeschichte etc.) vom bisherigen Arzt ibernommen und medizinische Fragen
direkt zwischen Hausarzt und Belegarzt geklart.

Arztbesuch auf dem Wohnbereich

Neueintretende Bewohnerinnen und Bewohner werden vom Arzt an seiner ersten re-
gularen Visite nach Eintritt auf dem Wohnbereich besucht. Anschliessend wird das
Pflegepersonal, in Absprache mit dem Wohnbereichsarzt und nach Bedarf, regelmas-
sige Arztvisiten ansetzen. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, Gber die Wohnbereichs-
leitung oder direkt telefonisch den zustandigen Arzt anzufordern, um medizinische An-
gelegenheiten in einem Gesprach zu diskutieren.

Fragen von Angehdrigen an den Arzt

Das Pflegepersonal wird in den ersten Wochen des Aufenthalts mit den Angehérigen
Kontakt aufnehmen und einen Termin fir eine Besprechung mit dem Wohnbereichs-
arzt vereinbaren.

Anschliessend kénnen Angehdrige tber die Wohnbereichsleitung weitere Gesprache
mit dem Arzt vereinbaren.

Vorgehen bei einem Notfall

Die vier Arzte vertreten sich gegenseitig, so dass in der Regel ein Belegarzt herbeige-
rufen werden kann. Zuséatzlich steht noch der Hintergrunddienst der Hausarzte Freiamt
zur Verfigung.

Weitere Fragen zur medizinischen Versorgung sind an die zustandige Wohnbereichs-
leitung oder an die tagesverantwortliche Pflegeperson zu stellen. Sie stehen jederzeit
gerne zur Verfigung.

Reusspark Zentrum fur Pflege und Betreuung Gnadenthal CH-5524 Niederwil
T 056 619 61 11 F 056 619 60 47 info@reusspark.ch www.reusspark.ch PC 50-678-9
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Behandlungsplanung:

Aufgrund der Patientenverfiigung oder dem Eintrittsgesprach wird bei allen Bewohnen-
den ein Therapieplanung ( Erwachsenenschutzrecht ZGB Art.377) festgelegt, um dem
Willen des Betroffenen mdglichst gut zu entsprechen.

Ausserkantonale Bewohnerinnen und Bewohner

Es ist darauf zu achten, dass der gesetzliche Wohnsitz beibehalten wird. Der Heimat-
schein wird deshalb bei einem Eintritt im Reusspark nicht verschoben. Es gibt ledig-
lich eine Anmeldung auf der Gemeinde Niederwil als Wochenaufenthalterin,
-aufenthalter mit Nebenwohnsitz. Die Anmeldung erfolgt mittels Heimatausweis. Damit
wird der hdéheren Soziallast der Gemeinde Niederwil entgegengewirkt und das sog.
«Schwarzpeterspiel» unter den Gemeinden unterbunden.

Ein Eintritt kann nur dann erfolgen, wenn eine gultige Kostengutsprache fur alle Leis-
tungen (Pflege, Pension und Betreuung) vorliegt.

Zu beachten gilt:

Bei Personen mit Demenzerkrankungen wird im Kanton Aargau ein Zuschlag der 6f-
fentlichen Hand von CHF 20.00 pro Pflegetag fur die spezialisierte Demenzpflege ge-
wahrt. Voraussetzung ist, dass die demenzkranken Heimbewohnerinnen und Heimbe-
wohner kérperlich noch relativ mobil sind und eine oder mehrere der folgenden Verhal-
tensweisen zeigen: Umherirren, ausgeprégter Bewegungsdrang, verbale oder korperli-
che Aggressivitat, sozial unangemessenes Verhalten wie Larmen, Schreien, Selbstge-
fahrdung usw. Wenn diese Voraussetzungen gegeben sind, muss bei ausserkantona-
len Personen der Demenzzuschlag von CHF 20.00 pro Pflegetag durch den jeweiligen
Kanton oder durch die Heimbewohnerin, den Heimbewohner selber finanziert werden.
Bei der Berechnung einer allfalligen Anspruchsberechtigung flr Erganzungsleistungen
werden diese Kosten angerechnet.

Bankette/Tagungen

Der Reusspark verfiigt Giber gut ausgestattete Schulungs- und Sitzungsrdume fir An-
lAsse vom Business-Lunch bis zur Mitgliederversammlung im grossen Stil.

Informationen zum Raum- und Verpflegungsangebot sind im Café Reuss erhaltlich
oder abrufbar unter www.reusspark.ch/bankette-tagungen.

Beschaftigung/Unterhaltung/Bewohnerferien

Das Aktivierungsteam, mit jeweils einer Aktivierungsverantwortlichen pro Wohnbe-
reich, bietet verschiedene Aktivitdten zur Beschéftigung an. Auf dem Wohnbereich fin-
den diverse Gruppen- und Einzelaktivitdten statt. Daneben gibt es Ateliers, wo sich Be-
wohner und Bewohnerinnen aller Wohnbereiche mit den gleichen Interessen treffen
konnen (Gedachtnistraining, Gruppensingen, Mal- und Musiktherapie, Spiel und Spass
mit einem Therapiehund, Stricken, Tanzen, Topfern, Treffen mit der Kindertagesstatte,
Turnen). Das Brauchtum wird gepflegt und die verschiedenen Jahreszeiten werden
durch entsprechend angepasste Ausfliige und Anlasse erlebt und gefeiert.

Grossere Reisen oder mehrtagige Ferienaufenthalte mit Begleitung der Pflegenden fin-
den nach Mdglichkeit statt.

Reusspark Zentrum fur Pflege und Betreuung Gnadenthal CH-5524 Niederwil
T 056 619 61 11 F 056 619 60 47 info@reusspark.ch www.reusspark.ch PC 50-678-9
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Besuchszeiten

Die Turen stehen im Reusspark tagsiiber uneingeschrankt offen und es gibt keine defi-
nierten Besuchszeiten. Fir Besuche am spaten Abend und wéhrend der Nacht sind
bei den Haupteingangen entsprechende Nachtglocken vorhanden.

Café Reuss/Kiosk

Das freundliche Ambiente und die flexible Infrastruktur machen jeden Anlass im
Reusspark zum gelungenen Erlebnis. Dank dem nahen Spielplatz, dem Tiergarten und
den weitlaufigen Spazierwegen, ist das Café Reuss ein beliebter Treffpunkt aller Ge-
nerationen. Das Selbstbedienungsrestaurant mit grosser Terrasse bietet ein reichhalti-
ges Angebot an Getranken, Patisserie, Snacks, Salaten sowie diversen warmen Ge-
richten als Mittagsmendi.

Reservationen nimmt das Café Reuss gerne entgegen.

Im integrierten Kiosk sind ausgenommen von Zeitschriften eine grosse Auswahl an
Siusswaren, Tabakwaren sowie Geschenkgutscheinen flr den Coiffeur oder die Podo-
logie erhéltlich.

Offnungszeiten
Taglich 9 bis 17 Uhr

Auch ausserhalb dieser Offnungszeiten besteht die Mdglichkeit, sich im Café Reuss
aufzuhalten. Ein Kaffeeautomat sowie eine kleine Auswahl an Snacks stehen zur Ver-
figung.

Coiffeur

Ein Besuch beim Coiffeur bedeutet neben der persdnlichen Verschénerung eine zu-
satzliche Bereicherung des Alltags.

Im Hauptgebé&ude steht ein Coiffeursalon zur Verfligung, welcher von ausgebildeten
Damen- und Herrencoiffeusen betreut wird. Anmeldungen nimmt das Pflegepersonal
gerne entgegen.

Die Kosten fir die Coiffeurleistung werden auf der monatlichen Rechnung ausgewie-
sen. Preislisten sind separat erhaltlich.

Demenz

Spezialisierte Wohnbereiche sind auf die Bedurfnisse von Menschen mit einer De-
menzerkrankung ausgerichtet. Die Struktur und die gelebten Werte ermoglichen den
Bewohnenden, ihre jeweiligen Impulse ausleben zu kénnen und sich trotz Verhaltens-
auffalligkeiten und Bewegungsdrang sicher zu fihlen.

Diese Wohnbereiche sind geschlossen und tber Zugangscode oder Klingelruf zugéng-
lich. Wenn sich am Zustand des Bewohners, der Bewohnerin eine Veranderung auf-
zeigt, welche diesen Rahmen nicht mehr notwendig macht, wird eine Verlegung auf ei-
nen anderen Wohnbereich in Erwagung gezogen.

Reusspark Zentrum fur Pflege und Betreuung Gnadenthal CH-5524 Niederwil
T 056 619 61 11 F 056 619 60 47 info@reusspark.ch www.reusspark.ch PC 50-678-9
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Eintritt/Eintrittsgesprach

Die aktuelle Situation von neueintretenden Bewohnerinnen und Bewohner wird durch
den Sozialdienst abgeklart. Der Eintrittstermin wird in gegenseitiger Absprache aller
beteiligten Personen festgelegt und erfolgt wenn mdglich in Begleitung von Angehdri-
gen. Der Transport wird nicht vom Reusspark organisiert. Sollte dafiir Unterstiitzung
benotigt werden, stehen die Mitarbeitenden der Bewohneradministration gerne zur
Verfligung.

Nach dem Eintritt wird das Pflegeteam zu einem gemeinsamen Gesprach zwischen
Bewohner oder Bewohnerin, Angehdrigen, Arzt und Pflegenden einladen.

Erwachsenenschutzrecht

Die konkreten Vertretungsverhaltnisse missen im Heim bekannt sein und werden vor
Heimeintritt systematisch erfragt. Sozialdienst, Pflege und Arzt helfen beim Klaren von
Unsicherheiten.

Fur urteilsfahige, altere Menschen wird empfohlen, sich friihzeitig mit der Vertretung

bei eingeschrankten geistigen Fahigkeiten auseinanderzusetzen:

- Es wird empfohlen, in einer Patientenverfigung die eigenen Wiinsche zur Behand-
lung schriftlich festzuhalten.

- Mit einem Vorsorgeauftrag kann eine urteilsfahige Person zudem eine andere Per-
son oder Stelle mit der Regelung ihrer administrativen Angelegenheiten beauftra-
gen. Liegt ein rechtsgliltiger Vorsorgeauftrag vor, kénnen oft andere Massnahmen
des Erwachsenenschutzes (wie z.B. die Errichtung einer Beistandschaft) vermie-
den werden.

Auf der Homepage des Reussparks finden Sie die Vorlage einer Patientenverfigung.
Zudem empfehlen wir, sich z.B. bei der Pro Senectute friihzeitig beraten zu lassen.

Bereits nicht mehr urteilsfahige Bewohnende werden entweder durch eine in Vorsorge-
auftrag und/oder Patientenverfiigung bestimmte Person oder durch Angehorige vertre-
ten. Das Gesetz definiert die berechtigten Personen, wenn kein Vorsorgeauftrag oder
keine Patientenverfiigung besteht. Sind keine Vertretungspersonen benannt und keine
Angehdrigen bekannt oder zur Vertretung bereit, missen die urteilsunfahigen Perso-
nen der Kinder- und Erwachsenenschutzbehdérde am gesetzlichen Wohnsitz zur Er-
richtung einer Beistandschaft gemeldet werden. Die Beistandschaft wird individuell de-
finiert, um eine grosstmogliche Selbstbestimmung zu sichern.

Ferienaufenthalte

Ferienaufenthalte sind in beschréankter Zahl moglich. Wahrend des Ferienaufenthaltes
koénnen sich diejenigen Personen, welche sonst die Betreuung zu Hause wahrnehmen,
erholen. Fir den betroffenen Feriengast dient er dazu, Hemmschwellen fir einen
eventuell spateren Eintritt abzubauen, indem er den Reusspark und seine Menschen
kennen lernen kann. Eine maéglichst friihzeitige Planung ist erforderlich.

Fernsehen/Radio/Billag-Gebuhren

Die Aufenthaltsraume sind mit Fernsehapparaten ausgestattet.

Reusspark Zentrum fur Pflege und Betreuung Gnadenthal CH-5524 Niederwil
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Lebensraum Reusspark -10 - REUSSPARK

Die Zimmer verfligen Uber einen Cablecom-Fernsehanschluss. Der Bedarf eines Leih-
Fernsehapparates ist dem Pflegepersonal mitzuteilen.

Billag-Gebuhren sind Anschlussgebihren fur Fernseh- und Radiogerate. Bei héherer
Pflegeeinstufung und als Erganzungsleistungs-Empfanger werden die Gebuhren von
der Billag erlassen. Die Mitarbeitenden der Bewohneradministration helfen gerne beim
Ausflllen des Gesuches um Befreiung von der Gebuhrenpflicht.

Freiwillige Helferinnen und Helfer

Der Reusspark wird seit Jahrzehnten kompetent von freiwilligen Helferinnen und Hel-
fern unterstitzt. Die Freiwilligen leisten durch ihre regelmassigen Einsatze bedeut-
same Arbeit, die sowohl von der Geschéftsleitung, den Mitarbeitenden als auch von
den Bewohnenden sehr geschétzt wird. Auskunft Uber mogliche Einsatzmdglichkeiten
als freiwillige Helferin oder freiwilliger Helfer erteilt der Sozialdienst.

Fusspflege/Podologie

Dem Reusspark steht regelmassig eine diplomierte Podologin zur Verfligung. Anmel-
dungen nimmt das Pflegepersonal entgegen.

Die Kosten fiir die Behandlung werden der monatlichen Rechnung belastet. Preislisten
sind separat erhaltlich.

Gartenanlage/Spaziergarten

Die verkehrsfreien, rollstuhlgangigen Wege und Platze mit vielen Sitzgelegenheiten la-
den zum Spazieren und Verweilen ein.

Der geschitzte Spaziergarten ermdglicht dementen Menschen den freien Aufenthalt in
bedurfnisgerechter Umgebung. Erganzende Infos zum Spaziergarten sind abrufbar un-
ter www.reusspark.ch/demenzalzheimer.

Geld/Taschengeld

Es sind nur kleine Geldbetrage im Zimmer aufzubewahren. Es besteht die Mdglichkeit
der Taschengeld-/Bargeldverwaltung (Depot-Konto oder Belastung auf Monatsrech-
nung) durch den Reusspark. Bargeldbeztige sind von Montag bis Freitag im Sekreta-
riat Verwaltung maoglich.

Fur Auskinfte und Fragen in Bezug auf die Taschengeld-/Bargeldverwaltung stehen
die Mitarbeitenden der Bewohneradministration gerne zur Verfligung.

Gerontopsychiatrie

Drei Stockwerke im Haus Rotonda (2. bis 4. Stock) sind fir die Pflege und Betreuung
von betagten Personen mit chronischen psychiatrischen Erkrankungen reserviert. Ein
spezialisiertes Pflegeteam engagiert sich fiir Menschen, die wegen Krankheit und fort-
schreitendem Alter korperlich pflegebediirftig geworden sind und gleichzeitig an einer
chronischen, psychischen Erkrankung leiden. Moderne, speziell im Hinblick auf diesen
Auftrag eingerichtete Raume, unterstiitzen Bewohnende und Pflegende, eine Lebens-
welt zu bilden, die ein grosstmogliches Wohlbefinden erlaubt.

Reusspark Zentrum fur Pflege und Betreuung Gnadenthal CH-5524 Niederwil
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Geschenke

Als Mitbringsel eignen sich Gutscheine vom Café Reuss, Zeitschriften, Blumen sowie
auch Korperpflegeprodukte. Ebenfalls ausserst beliebt sind Coiffeur- oder Podologie-
gutscheine (nicht arztlich verordnet).

Alle Gutscheine sind im Café Reuss erhéltlich.

Haftpflichtversicherung

Der Reusspark hat fiir seine Bewohnerinnen und Bewohner eine personliche Haft-
pflichtversicherung abgeschlossen. Personenschaden, welche sich die Bewohnenden
gegenseitig zufligen, sind von dieser Haftpflichtversicherung ausgeschlossen. Daher
wird empfohlen, dass die Bewohnerinnen und Bewohner weiterhin eine eigene Privat-
haftpflichtversicherung abschliessen oder diese weiterflihren.

Tipp: Die Versicherungssumme kann so niedrig wie mdglich angesetzt werden, meis-
tens CHF 2 Mio. Personen tber 60 Jahre erhalten bei vielen Versicherungen Senio-
renrabatte (allerdings werden diese nur auf Anfrage gewahrt).

Hausratversicherung

Der Reusspark hat eine Sachversicherung abgeschlossen, welche den personlichen
Hausrat der Bewohnerinnen und Bewohner fiir Risiken wie Feuer, Elementar, Wasser-
schaden und Einbruchdiebstahl bis zu einer Versicherungssumme von

CHF 750'000.00 (fur alle Bewohnenden zusammen) pro Schadenereignis deckt. Der
vertragliche Selbstbehalt betrdgt CHF 1'000. Falls die Bewohnerinnen und Bewohner
ihre personlichen Besitztimer zum vollen Wert und mit einem tieferen Selbstbehalt ab-
sichern moéchten, muss daflr eine persdnliche Hausratversicherung abgeschlossen
werden.

Hilfsmittel (H6rgerate, Brillen, Zahnprothesen)

Fur personliche Hilfsmittel der Bewohnerinnen und Bewohner (z.B. Brille, Zahnpro-
these, Horgerat) Gbernimmt der Reusspark keine Haftung.

Zur Kontrolle der Horgerate sowie Behebung von kleinen Mangeln, wird dreimal jahr-
lich eine Horgeratkontrolle angeboten. Diese Kontrollen werden durch externe Fach-
personen durchgefiihrt. Das Pflegepersonal informiert gerne Uber dieses Angebot.

Hilflosenentschadigung

Die Hilflosenentschadigung ist eine Sozialversicherungsleistung, die in Erganzung zu
einer AHV- oder IV-Rente die Aufwendungen fir die Hilfe von Drittpersonen vergutet.
Sie wird in drei Abstufungen (leicht/mittel/schwer) ausbezahlt, sofern die Hilflosigkeit
seit mehr als einem Jahr besteht. Hilflos ist, wer in alltaglichen Verrichtungen dauernd
auf die Hilfe Dritter angewiesen ist.

Falls Sie bereits vor Heimeintritt eine Hilflosenentschadigung bezogen haben, verges-
sen Sie nicht, den Wechsel ins Heim der Sozialversicherung Aargau (SVA) mittzutei-
len. Eine leichte Hilfosenentschadigung entfallt mit dem Heimeintritt. Zu unrecht bezo-
gene finanzielle Leistungen werden von der SVA wieder zurtick gefordert.
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Falls Sie bisher noch keine Hilflosenentschadigung bezogen haben und der Meinung
sind, dass mindestens eine mittlere Hilflosigkeit vorliegen kénnte, wenden Sie sich an
unseren Sozialdienst, um gegebenenfalls einen Antrag zu stellen. Unser Sozialdienst
steht Ihnen jederzeit gerne beratend zur Verfligung.

Internet

Eine 6ffentliche Internetstation steht im Foyer des Hauptgeb&udes gratis zur Verfii-
gung.

Im Zimmer ist der Internetzugang tiber die analoge DFU-Wahlleitung oder via
Cablecom mdglich. Auf Verlangen kann das separate Merkblatt «Internetbenutzung»
abgegeben werden.

Kultur und Wissen

Der Reusspark sorgt aktiv fur vielfaltige Kontakte. Er versteht sich auch als Begeg-
nungszentrum fur Bildungsveranstaltungen, kulturelle und gesellschaftliche Anlasse.

Ein vielfaltiges Jahresprogramm mit Fachvortragen, Ausstellungen, Konzerten und
Festen im Zyklus der Jahreszeiten wird verschickt, aufgelegt und ist abrufbar unter
www.reusspark.ch/kulturveranstaltungen.

Kundigung/Austritt

Bei Verlegung in eine andere Institution und im Todesfall, endet das Pensionsverhalt-
nis funf Tage nach dem Austrittstag.

In allen anderen Situationen kann das Pensionsverhaltnis, unter Einhaltung einer Kin-
digungsfrist von 14 Tagen, jederzeit aufgeldst werden. Das Kiundigungsschreiben ist
wie folgt zu adressieren:

Reusspark

Zentrum fur Pflege und Betreuung
Bewohneradministration

5524 Niederwil

Leitbild

Das Leitbild ist die Grundlage der Unternehmenskultur und pragt das Handeln der Mit-
arbeitenden. Darin sind Vorstellungen und Hauptzielsetzungen zusammengefasst.

Auszug aus dem Leitbild, abrufbar unter www.reusspark.ch/organisation. Wir wollen
den Eintritt sorgfaltig vorbereiten, die Bewohnerinnen, Bewohner und Angehérigen da-
bei begleiten und die Integration in die neue Gemeinschatft aktiv fordern.

Wir respektieren die Einzigartigkeit jeder Bewohnerin, jedes Bewohners. Unsere aus-
gepragte Dienstleistungsmentalitét ist im ganzen Haus spurbar.
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Mobiliar privat (MObel, Bilder etc.)

Das Zimmer kann mit eigenen Mobeln, soweit dies moglich ist, gemiitlich eingerichtet
werden. Der Reusspark ist Gberzeugt, dass eine personliche Zimmereinrichtung das
Wohlbefinden in einem hohen Masse fordert. Die Mithahme privater Mébel ist vorgan-
gig mit der Wohnbereichsleitung abzusprechen.

Die privaten Hausratsgegenstande bleiben Eigentum der Bewohnerin, des Bewohners.
Reparaturen und Unterhalt sind Sache des Eigentiimers, der Eigentimerin. Die Ange-
horigen werden lber defekte Mdbel und Gerate informiert.

Die Mdbel sind bei Austritt innert 10 Tagen durch die Angehérigen abzuholen. Auf
Wunsch werden die Mobel unter Kostenfolge durch den Reusspark entsorgt.
Organigramm

Das Organigramm des Reussparks ist abrufbar unter www.reusspark.ch/organisation.

Palliative Care

Palliative Care richtet sich an Menschen, die sich mit einer lebensbedrohlichen, unheil-
baren Krankheitssituation konfrontiert sehen. Es geht darum, die Lebensqualitét von
Bewohnerinnen, Bewohnern und ihren Angehdrigen durch das Vorbeugen und Lindern
von Schmerzen und anderen Krankheitsbeschwerden zu verbessern. Die individuell
empfundene Lebensqualitat ist dazu wegleitend.

Parkanlage

Der Reusspark verfiigt Gber eine weitlaufige 6ffentliche Parkanlage, die auch rollstuhl-
gangig ist.

Parkplatze

Auf dem Reussparkareal stehen ausreichend Gratisparkplatze zur Verfligung. Die gel-
tenden Fahrverbote zum Schutze der Bewohnerinnen und Bewohner sind zu beach-
ten.

Pflege und Betreuung

Die individuellen Gewohnheiten der Bewohner und Bewohnerinnen werden im
Reusspark, unter Beriicksichtigung des gesundheitlichen und allgemeinen Zustandes,
wo immer moglich beibehalten. Beim Eintritt werden die Bedurfnisse gemeinsam er-
fasst. Fir jeden einzelnen Bewohner, jede einzelne Bewohnerin wird eine Pflegepla-
nung erstellt. Sie dient fur die Pflegenden in der taglichen Arbeit als Grundlage.
Pflegemobilien/Rollstuhle

Den Bewohnenden werden die notwendigen Pflegemobilien (Rollstiihle, Rollatoren,

Gehhilfen etc.) zur Verfligung gestellt.
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Nimmt ein Bewohner, eine Bewohnerin beim Heimeintritt seinen oder ihren extern ge-
mieteten Rollstuhl mit in den Reusspark, so tragt er oder sie die Mietkosten weiterhin
selber. Gleiches gilt, wenn ein individuell angefertigter Rollstuhl beschafft werden
muss.

Neben der Miete besteht auch die Moglichkeit, einen personlichen Rollstuhl zu kaufen.
Dies muss vom Bewohnenden resp. den Angehdrigen veranlasst und bezahlt werden.

Weitere Fragen sind an den Sozialdienst zu richten.

Pflegetaxe RAI

Die Pflegetaxen werden mittels RAI (Resident Assessment Instrument = Bewohnerbe-
urteilungsinstrument) erhoben. Mindestens zweimal jahrlich wird der Gesundheitszu-
stand und die medizinisch-pflegerischen Aufwendungen mittels dem Instrument MDS
(Minimum Data Set) strukturiert beobachtet und erfasst. Die daraus resultierenden Ta-
rifstufen werden den Versicherern in Rechnung gestellt.

Post

Bewohnerinnen und Bewohner erhalten ihre Post und Zeitungen taglich. Ein offizieller
Briefkasten fir abgehende Post befindet sich vor dem Eingang des Hauptgeb&audes.
Briefmarken sind bei den Mitarbeitenden der Bewohneradministration erhaltlich.

Rauchen

Das Rauchen ist nur in den extra daflr vorgesehen Raucherrdumen erlaubt. In allen
anderen Bereichen, insbesondere in den Bewohnerzimmern, ist das Rauchen aus Si-
cherheitsgriinden verboten. Ebenfalls ist das Anziinden von Kerzen in allen Raumlich-
keiten nicht gestattet.

Restaurant Gnadenthal

Gastlichkeit bietet neben dem Café Reuss auch das Restaurant Gnadenthal auf dem
Reussparkgelande. Ob kurze Stippvisite oder Familienfeier, verschiedene Raumlich-
keiten laden ein, sich bei Speis und Trank verwdhnen zu lassen - kdstlich regional. Der
Kinderspielplatz, der Kleintierpark und die Reussparkanlage mit ProSpecieRaraSchau-
Gewachshaus laden Gross und Klein zum Verweilen mit Vergniigen ein.

Offnungszeiten
Taglich 9 bis 23 Uhr

Reservationen werden gerne unter Telefon 056 619 69 00 angenommen.

Seelsorge/Spiritual Care

Die Seelsorge wird als 6kumenische Seelsorge verstanden. Seelsorgende unterstut-
zen und begleiten Bewohnerinnen und Bewohner, deren Angehérige und auch das
Personal bei der Bewaltigung von Krisensituationen (Krankheitsverlauf, Vergangen-
heitsbewéltigung, Sterbeprozess, Sterbesegen, Krankensalbung etc.).
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Sie geben religiésen und spirituellen Fragen Raum und arbeiten in 6kumenischer Of-
fenheit im Auftrag der Landeskirchen.

Regelmassig finden katholische und reformierte Gottesdienste im Saal und in der Klos-
terkirche statt, auch in 6kumenischer Offenheit. Uber das hausinterne Fernsehpro-
gramm kénnen die Gottesdienste sowie weitere Veranstaltungen empfangen werden.

Das Pflegepersonal gibt gerne Auskunft.

Schlissel

Auf Wunsch ist ein personlicher Zimmerschlissel erhaltlich. Nebst der Zimmertire
lasst sich damit auch der Kleiderschrank abschliessen.

Sicherheit/Feuer

Samtliche Raume und Zimmer sind mit einer automatischen Brandmeldeanlage aus-
geristet. Der Reusspark ist um eine grosstmdgliche Sicherheit besorgt. Im Notfall sind
die Anweisungen des Personals zu befolgen.

Als Sicherheitsvorkehrung werden die Eingénge von einer Videokamera Uberwacht.

Fur Notfalle im Zimmer sind Alarmkndpfe in Bettnédhe und in den Nasszellen installiert.

Sterben/begleiteter Suizid/Patientenverfiigung

Dass bei Menschen, die an einer schweren, fortschreitenden und/oder unheilbaren
Krankheit leiden, das Bedurfnis nach Erlésung aufkommen kann, ist verstandlich. Der
Grundgedanke der Palliative Care ist auch in solchen Situationen Lebensqualitat zu er-
halten oder sogar steigern zu kdnnen.

Sollte der Bewohner oder die Bewohnerin mit den Méglichkeiten von Palliative Care
nicht die gewlnschte Linderung erfahren, akzeptiert der Reusspark bei nachgewiese-
ner Urteilsfahigkeit den selbstbestimmten Entscheid und Wunsch einer Bewohnerin
oder eines Bewohners nach Suizid unter Beihilfe einer Sterbehilfeorganisation. Die
Durchfihrung des begleiteten Suizid ist im Reusspark in einem durch die Geschéfts-
leitung des Reussparks bestimmten und geeigneten Einerzimmer fir Berwohner/-in-
nen zugelassen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Reussparks beteiligen sich nicht direkt an der
Vorbereitung und Durchfihrung.

Eine Patientenverfigung ist ein Dokument, das den Willen des Bewohners, der Be-
wohnerin festhalt, welche Behandlungen er oder sie wiinscht oder nicht wiinscht. Sie
regelt unter anderem lebensverlangernde Massnahmen, medizinische Behandlung
und Pflege. Eine Patientenverfigung kommt nur dann zum Tragen, wenn sich der Be-
troffene oder die Betroffene selbst nicht mehr dussern kann. Diese schriftlich festge-
haltene Willensbekundung ist von Arzten und Pflegenden zu respektieren und zu be-
folgen.

Tages- und Nachtzentrum

Das Tages- und Nachtzentrum bietet Kurzzeitpflege fur korperlich pflegebedurftige und
demenzkranke Personen in flexiblen Zeitfenstern an. Von stundenweiser Pflege bis
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zum mehrtagigen Aufenthalt mit Ubernachtung ist alles méglich. Teilen Sie uns Ihr Be-
darfnis mit.

Taxordnung

Die detaillierten Tarife des Reussparks kénnen aus der geltenden Taxordnung ent-
nommen werden. Die Taxordnung kann bei den Mitarbeitenden der Bewohneradmi-
nistration bezogen werden.

Auszige daraus sind abrufbar unter www.reusspark.ch/heimeintritt.

Telefon

Ein Telefonanschluss mit einer Direktwahlnummer kann Uber die Hauszentrale gemie-
tet werden. Die monatliche Gebuihr, inkl. Telefonapparat, betragt CHF 25.00, plus Ge-
sprachstaxen. Ein Eintrag ins Telefonbuch ist nicht mdglich.

Offentliche Telefonkabinen stehen im Foyer des Hauptgebaudes sowie im Eingangs-
bereich des Klosters zur Verfligung.

Therapien

Physio-, Ergo-, Mal- und Musiktherapie sind wichtige Stitzen fir die Erhaltung und
Forderung der Gesundheit und von Féahigkeiten. Die Behandlungen (Einzel- oder
Gruppentherapien) finden in speziellen Therapieraumen oder auf den Wohnbereichen
statt. Die Therapeuten arbeiten eng mit den Arzten und Pflegenden zusammen.

Tiere im Reusspark (Haustiere, Tierpark)

Der Reusspark ist sich der positiven und belebenden Wirkung von Tieren bewusst. Er
unterstitzt die Haltung von geeigneten Tieren im Haus und Umgelande. Der hausei-
gene Kleintierpark sowie die Pferdekoppeln laden zum Verweilen ein. In Einzelfallen
besteht die Moglichkeit, ein Haustier in den Reusspark mitzunehmen. Abklarungen
sind jedoch vor dem Eintritt mit dem Wohnbereich zu treffen.

Transportmaoglichkeiten

Fur Fahrten zum Arzt etc. stehen verschiedene Transportdienste gegen Bezahlung zur
Verfligung.

Fur private Ausflige kdnnen betriebseigene Fahrzeuge gemietet werden. Der Bedarf
ist dem Pflegepersonal zu melden.

Unfallversicherung

Jede Bewohnerin und jeder Bewohner muss sich zwingend selber bei der Kranken-

kasse gegen Unfall versichern.

Unfallversicherung (nur bei arbeitsfahigen Bewohnenden, welche leichte Arbeiten ver-
richten):
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Wahrend der Zeit, in welcher die Bewohnerinnen und Bewohner fir den Reusspark Ar-
beiten verrichten, sind sie wie folgt gegen Unfall versichert:

- Todesfallkapital: CHF 20‘000

- Invaliditatskapital: CHF 100‘000, Progression 225%

- Heilungskosten: privat, weltweite Deckung

Verein Gnadenthal

Am 31. Marz 1903 wurde im «Baren» in Wohlen der «Verein Gnadenthal», damals
noch «Hilfsverein Gnadenthal», aus der Taufe gehoben. Nach wie vor tritt der Verein
Gnadenthal als Trager des Reussparks, Zentrum fir Pflege und Betreuung, in Erschei-
nung. Zum Verein gehéren zudem ein Gutsbetrieb, das Restaurant «Gnadenthal» und
mehrere Personalstudios. Heute zahlt der Verein Gnadenthal rund 700 natiirliche wie
juristische Personen und Gemeinden. Sitz des Vereins ist Gnadenthal, Gemeinde Nie-
derwil. Der Verein ist im Handelsregister eingetragen und ist konfessionell und poli-
tisch neutral.

Verlegung intern

In den spezialisierten Wohnbereichen bieten wir unseren Bewohnerinnen und Bewoh-
nern ein fachlich hochstehendes, auf ihre jeweiligen Bedurfnisse angepasstes Betreu-
ungsangebot, das entsprechende Kosten auslést und durch die 6ffentliche Hand zu-
satzlich mitfinanziert wird. Als Institution sind wir verpflichtet, diese Angebote denjeni-
gen Bewohnerinnen und Bewohnern zugénglich zu machen, die diese Angebote brau-
chen. Wenn sich der gesundheitliche Zustand andert und/oder die Notwendigkeit fur
die Unterbringung in der entsprechenden spezialisierten Einheit nicht mehr gegeben
ist, kann der Reusspark die interne Verlegung auf einen anderen geeigneten Wohnbe-
reich aus fachlichen, medizinischen oder finanziellen Griinden anordnen und, wenn
noétig, durchsetzen.

Winscht ein Bewohner oder eine Bewohnerin beziehungsweise die vertretungsbe-
rechtigte Person eine Verlegung, so wird, wo immer maglich, auf diesen Wunsch ein-
gegangen. Allerdings fihren Umgebungswechsel bei Betagten leicht zu Verunsiche-
rungen und werden in der Regel als belastend erlebt. Daher sind wir beziiglich Verle-
gungen innerhalb des Reussparks grundsatzlich zurtickhaltend.

Verpflegung/Essenszeiten

Essenszeiten sind fir die Bewohnerinnen und Bewohner wichtig. Wahrend dieser Zeit
sollen sie sich nicht nur leiblich starken kénnen, sondern in einer guten Atmosphére
auch Gemeinschaft mit Mitbewohnenden und Betreuenden erleben.

Es wird auf eine gesunde, abwechslungsreiche und saisonale Verpflegung geachtet.
Fiur das Mittag- und Abendessen stehen diverse Menls zur Auswahl. Nebst arztlich
verordneten Diaten ist auch Fingerfood im Angebot.

Tee, Kaffee, Sirup und Mineralwasser nature werden gratis abgegeben. Die Bewohner
und Bewohnerinnen haben die Mdglichkeit, weitere Getranke gegen Verrechnung zu
bestellen. Fir privat mitgebrachte Speisen und Getranke kann der Reusspark keine
Verantwortung tibernehmen. Die Mitarbeitenden des Reussparks sind angehalten, ver-
dorbene Produkte zu entsorgen und auf abgelaufene Produkte aufmerksam zu ma-
chen. Die Verantwortung fur diese Produkte liegt bei den Mitbringenden.
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Fur Angehdrige/Besuchende besteht jederzeit die Méglichkeit, das Essen mit dem Be-
wohner, der Bewohnerin im Café Reuss oder auf dem Wohnbereich einzunehmen.
Das Pflegepersonal informiert gerne tber die Méglichkeiten.

Wasche und Kleider

Die Wascheaufbereitung samtlicher Betriebs- und Bewohnerwésche erfolgt in der ei-
genen Wascherei.

Frottier- und Bettwasche werden vom Reusspark zur Verfigung gestellt.

Damit die Kleidungsstulicke richtig sortiert werden kénnen, ist eine dauerhafte Beschrif-
tung notwendig. Privatwasche wird durch die Lingerie einwandfrei, schonend und &s-
thetisch neutral gekennzeichnet.

Im Pauschalbetrag von CHF 200.00 ist die Beschriftung séamtlicher privater Kleidungs-
stiicke enthalten.

Fur den Verlust von nicht oder selber gekennzeichneter Privatwasche und fir den Ver-
lust von emotional oder monetér wertvoller Privatwésche kann keine Verantwortung
und/oder Haftung ibernommen werden.

Der Reusspark bemiiht sich, die Kleider sorgfaltig und materialgerecht zu waschen. Es
kann jedoch keine Handwasche ausgefiihrt werden.

Um eine korrekte Verarbeitung zu ermdglichen, sind keine Waschanleitungsetiketten
aus den Kleidungsstiicken zu entfernen.

Kleidungsstiicke mit dem Signet Chemische Reinigung ® kénnen gegen Verrech-
nung im WetClean Verfahren (Nassreinigung flr waschsensible Textilien) hausintern
gereinigt werden. Die Verrechnung erfolgt gemass gliltiger Preisliste (auf den Wohnbe-
reichen vorhanden).

N&h- und Flickarbeiten

Die Mitarbeitenden der N&herei erledigen gerne jede Art von Flick- und Anderungsar-
beiten (Reissverschluss ersetzen, Saum néhen etc.). Die Verrechnung erfolgt monat-
lich (CHF 35.00/Std. plus Material).

Wertsachen

Auf das Mitbringen von Wertsachen und zuviel Bargeld sollte, wenn immer mdglich,
verzichtet werden. Fir den Verlust von Bargeld und Wertsachen kann der Reusspark
keine Haftung tbernehmen. Der Kleiderschrank im Zimmer beinhaltet ein abschliess-
bares Wertfach. Der Schliissel dazu ist beim Pflegepersonal erhaltlich.

Zahnarzt

Im Reusspark steht eine eigene Zahnarztpraxis zur Verfigung. Die zahnéarztliche Ver-
sorgung wird durch Frau Cornelia Heukrodt-Matthies und Herrn Dr. Frank Jablonski,
Zahnarzte, Barenmattstrasse 2, 5620 Bremgarten, sichergestellt. Gerne erteilt das
Pflegepersonal detaillierte Auskinfte.
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